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ALTALANOS GARANCIA FELTETELEK
A Laurel Kft. a kdvetkez6 garanciakat adja az altala eladott és telepitett eszk6zdkre, rendszerekre:
1. Laurel teljes korii jétallas (=garancia)

Fogalma:
Teljes bolti rendszer telepitésekor, izembe helyezésekor, a Laurel Kft altal, a telepitésre adott
1 év helyszini garancia. Ez a garancia tipus tartalmazza a javitas vagy csere utan az
esetlegesen szilkségessé valdé kereskedelmi szoftverek, helyi beallitasok helyreallitasi
koltségét is.

Ervényessége:
A garancia, az eszkdz Ugyfél altali atvételét igazold dokumentum keltezésétdl, vagy a Laurel
Kft-nél torténd betarolas esetén, a tarolasi nyilatkozat datumatdl indul.
Nem vonatkozik a telies korli garancia a nem Laurel Kft-t6l, vagy nem a konkrét
bolttelepitéshez beszerzett eszkdzokre! Amennyiben a hibat nem Laurel garancias eszkoz
okozza, gy minden kéltség az Ugyfél altal téritendd.

Ervényesités, ligyintézés:
A teljes kor( garancia ideje alatt minden garancialis Ugyintézést a Laurel Kft. Miszaki
Helpdesk szolgaltatdsan keresztil (ldsd: Laurel Milszaki alapszolgaltatdsok ASZF) kell
kezdeményezni, ellenkezd esetben az Ugyfél elvesziti a Laurel jotallasi kdtelezettségét.

2. Laurel helyszini garancia eszkoézre (pl. szerver esetén):

Fogalma:
Egyes eszk6zOk eladasakor (pl. szerver) a Laurel Kft. 1 év helyszini garanciat vallal, melyet a
szerz8désben feltlintet. Ebben az esetben csak a felmerilé rendszer helyreallitasi koltsége
fizetendd.

Ervényessége:
1. pont szerint

Ervényesités, ligyintézés:

3. A teljes kor( garancia ideje alatt minden garancialis gyintézést a Laurel Kft. Miszaki

Helpdesk szolgaltatdsan keresztil (lasd: Laurel Miszaki alapszolgaltatasok ASZF) kell
kezdeményezni, ellenkezd esetben az Ugyfél elvesziti a Laurel jotallasi kotelezettségét.

4. Gyartoi garancia

Fogalma:
A hardvergyartok altal kinalt garanciat a Laurel Kft. transzparensen adja tovabb az Ugyfelei
szamara. Ez a garancia tipus meghatarozott ideig tarté szerviz-, ritkabb esetben helyszini
javitast jelent. Ebben az esetben az Ugyfél a garancidlis alkatrész vagy eszkdz cserét nem
fizeti meg, de a Laurel kdzremikdodés (kiszallas, csereeszkdz biztositasa, Ujratelepités, egyéb
Laurel munkadij) fizetendd. Bizonyos esetekben, a gyarté honlapjan, a gyari szam
megaddasaval ellendrizhetd a gyari garancia érvényessége, egyéb esetekben a garancialis
ugyintézés PoW (Proof of Warranty) alapjan torténik a Laurel altal.

Ervényessége:
Ez a garancia az eszkb6z beszerzésével, vagyis a forgalmazétdl Laurel altali megvasarlas
napjaval indul.

Ervényesités, ligyintézés:

o Minden esetben ajanlott a Laurel Miszaki Helpdesk ingyenes garancia kozvetit6i
szolgaltatasat igénybe venni, a gyorsabb Ugyintézés, valamint a javitas utani teljes
rendszer helyreallitasi miveletek elvégzése érdekében.

o Az Ugyféinek lehetdsége van 6nallo ligyintézésre a gyarté Ugyfélszolgalatanal. Ebben
az esetben fontos tudnivald, hogy a gyartdi garancia csak az eszkdz beszerzéskori
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allapotat éllitja vissza, vagyis a kereskedelmi szoftverek, helyi beallitdsok esetlegesen
szlkseégesseé valo helyreallitdsat nem tartalmazza.

5. Gyartéi garancia kiterjesztés

Fogalma:
Az eszk6z standard gyari garanciajan fellil vasarolt és Ugyfél felé transzparensen tovabb adott
gyari garancia év/ek.

Ervényessége:
A standard gyari garancialis idészak utan folytatdlagosan indul és a vasarolt garancia id6re
érvényes.

Ervényesités, ligyintézés:
A 4. pont szerint.

6. Laurel altali javitashoz felhasznalt alkatrészek szerviz garanciaja

Fogalma:
A Laurel Kft. altal javitashoz felhasznalt alkatrészek szerviz (nem helyszini) garanciaja.
Ervényessége:
3 hénap, mely garancia nem tartalmazza a kiszallasi dijat.
A javitasi munkalap kiallitasat kovetd két napon belil elromlé alkatrészre teljes kérli garanciat
biztositunk, mely esetben az Ugyfélnek nincs fizetendé kéltsége.
Ervényesités, ligyintézés:
A garancia ideje alatt minden garancialis ugyintézést a Laurel Kft. Mlszaki Helpdesk
szolgaltatasan (lasd: Laurel Miiszaki alapszolgaltatasok ASZF) keresztil kell kezdeményezni,
ellenkezd esetben az Ugyfél elvesziti a Laurel jotallasi kdtelezettségét.

7. Laurel hasznalt eszk6z helyszini garancia:

Fogalma:
Laurel Kft. altal eladott, hasznalt eszkdzdkre vallalt sajat helyszini garancia.

Ervényessége:
llyen tipusu garancianal a Laurel Kft. mindig egyedileg allapitja meg a garancia id6étartamat.
Kezdete az aru Ugyfél altali atvételét igazolé dokumentum keltezése. Idétartama alapesetben
6 honap, de minden esetben a szamlan megjeldlésre kerul.

Ervényesités, ligyintézés:
A garancia ideje alatt minden garancialis Ugyintézést a Laurel Kft. Miszaki Helpdesk
szolgaltatasan (l4sd: Laurel Miszaki alapszolgaltatasok ASZF) keresztll kell kezdeményezni,
ellenkez6 esetben az Ugyfél elvesziti a Laurel jotallasi kotelezettségét.

8. Laurel hasznalt eszk6z szerviz garancia:

Fogalma:
Laurel Kft. altal eladott, hasznélt eszk6zdkre vallalt sajat szerviz (nem helyszini, tehat nem az
Uzemeltetés helyén toérténd javitas) garancia. Az ilyen tipusu garancianal a kiszallasi dij
fizetendd.

Ervényessége:
llyen tipusu garancianal a Laurel Kft. mindig egyedileg allapitja meg a garancia id6tartamat.
Kezdete az aru Ugyfél altali atvételét igazolé dokumentum keltezése. ldétartama alapesetben
6 honap, de minden esetben a szamlan megjeldlésre kerul.

Ervényesités, ligyintézés:
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A garancia ideje alatt minden garancialis Ugyintézést a Laurel Kft. Miszaki Helpdesk
szolgaltatasan (lasd: Laurel Mlszaki alapszolgaltatasok ASZF) keresztul kell kezdemenyezni,
ellenkez6 esetben az Ugyfél elvesziti a Laurel jotallasi kotelezettségét.

Felmeriilé Ugyfél oldali kéltségek az egyes garanciak esetén

(egyedi szerviz megallapodas hianyaban):

) 1. o2 3. 4, 5.
Garancia Laurel El6 gyart6i Laurel Laurel Nincs
esetek teljes korii garancia, helyszini szerviz garancia
L garancia Laurel garancia garancia
Felmeruld 1,2 ligyintézéssel (6) (5,7
koltségek (3, 4)
Kiszallasi koltség - fizetend6 - fizetendé fizetend6
Bevizsgalasi koltség - fizetend6 - - fizetendd
Laurel altal, a javitas
idejere b’zt.OS't?tt . fizetendd fizetendd fizetendd fizetendd fizetendd
csereeszkéz bérleti
dija (opcionalis)
Laurel altal, a javitas
idejére biztositott
csereeszkoz szallitasi, fizetend6 fizetendé fizetend6 fizetendé fizetend6
belizemelési dija
(opcionalis)
Javitasi koltség
(gyartoéi szerviz és - - - - fizetend®
felhasznalt alkatrész)
Rendszer 1: nincs
helyreallitas, . . fizetendé - - fizetend6
i cer et o 2: fizetendé
ujratelepitési koltség
Végleges garancialis i i i i nincs
csereeszkoz
Példa:

Amennyiben egy Uj telepitésl boltban, 1 év teljes kori Laurel garanciaban a szervernek 3 év gyartoi
garanciaja van, és elromlik a hattértar, akkor:
e 5 hoénap utan a felhasznalonak semmilyen koéltsége nem mertl fel a rendszer helyreéllitasaval

(=1. eset);

e 17. hdnapban a felmeruld koltség a kiszallas, és a rendszer helyredllitasa (=2. eset);

e 37. hdnapban minden munka, kiszallas és alkatrészkoltség szamlazasra kertl (=5. eset).

A dijkoteles tételek tekintetében Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Vallalkozé, az arajanlatban
meghatarozott dijakat, minden év 1. napjatél kezdéd6en, a KSH altal kozzétett el6z6 évi inflacids rata
mértékével megegyez&en, minden tovabbi jognyilatkozat nélkil automatikusan megemelheti (inflacio

kovetés).

Vallalkoz6 az ajanlatban foglalt arak valtozasanak jogat fenntartja!

Korlatozasok:

o Téritéskoteles a hiba elharitdsa abban az esetben, ha a hiba nem garancialis (pl. nem
rendeltetésszer(i hasznalat, kiilsé behatas, gondatlan vagy szandékos karokozas, stb.)
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Téritéskoteles a rendszer helyreallitasa, ha a rendszer, a normal folyamatok alapjan nem

allithatd helyre, mert az Gzemeltet nem tartotta be az Uzemeltetési eljdrasokat (pl. nincs napi
mentés)

e Téritéskoteles a hiba, ha azt ,vaklarma” okozza ugy, mint:
0 nem létezd hiba;

0 az eszk6z nem megfelel6 hasznalata.

Székesfehérvar, 2017.02.06.
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